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Anteceden

C| Banco Dopu‘ar es |la entidad lider en el segmento de pensiona&os con el 21% del mercado.

tes:

Situacién:

| os emp|eados han perdido el respeto y B paciencia con os pensiona&os, deteriorando

e‘ Serviclo y ‘a reputac

6n del banco.

Objetivo:

Crear una campafa iNterna que Nnos ayuo|e a recuperar |a buena re‘acién entre emp‘eados

y pensiona&os, y que sea amp‘i{icab‘e para mejorar B iImagen y prestigio de la marca.

Esi:rai:egia:

Desarrollar acciones que ayuden 3 los pensionac
as{ crear un vinculo emocional que os mo

os a tocar e‘ corazon CJ@ ‘OS emp‘eados Y

ve a pres’tar Un serviclo ejemp‘ar.
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Insight:
| tiempo que a los pensionados les sobra, los empleados lo quisieran
PO ¢ © © 9
para estar con sus tamilias.
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|c|ea:

Dedicar el tlempo ibre de los pensiona&os a las tamilias de los emp‘ea&os.
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Spending time with tamilies of those who don’t have time to share
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Ejecucién:

| os pensiona&os pasaran el tiempo con los familiares de los emp‘ea&os, haciendo o que ellos

NO pueden por estar traba"an&o.

Ig banco popular



Durante las actividades se haran videollamadas a los familiares y se documentaré lo que pase

Cara que ‘OS emp‘ea&os CJ@‘ OaNCoO CONOZCan e‘ gran gGSJ[O o|e ‘OS pensiona&os.

Ademés esto nos permitira demostrar que B tecno‘ogfa, 3 la que os emp|eacJos tanto le temen,

nos acerca mas de lo que Nos a‘eja.
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| a noticia tomaréa fuerza y Hegaré a los medios de comunicacién mas importantes en donde se resaltard

o hecho por los pensionados v la relacién que hay entre clientes y empleados en el Banco Popular.
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Otra gran noticla sera a reaccién de Luis Carlos Sarmien’co, propletario del grupo AVA L al enterarse
que su nieta también se vio beneficiada, al ser invitada por una pensionada a cine.

<@ NOTICIAS CARACOL -

“El gesto de los
pensionados hace que
cada minuto de trabajo
valga la pena”™

1aus Carlos Sarmuento

@ | Hace 2 horas
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Redes sociales:

| a noticia se convertird en tema o|e conversacion en redes, en o|onde ‘as personas

y as péginas resaltardn y valoraran el gesto con el hashtag #LaMejorRecompensa.

@ Juan Manuel Santos - Presidente
H Satsoan share Vice s video e , | 54 mins - @

Ya sl que me quierd jubliar ¥BancoPopular MLalMerPecompensa

ITHECBES T Esto nos hace sentir mas orgullosos de ser colombianos.

Gran gesto #BancoPopular #LaMejorRecompensa
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T HEDBE ST e

Situacién: Mecanica de amp|i1r'icacién interna:
Los emp|eados han perdido el respeto y B paciencia con los pensionados, El tiempo que pasen los pensiona&os con las 1[ami|ias, sera
deteriorando el buen servicio y la reputacion del banco. transmitido en directo a su familiar y documentado para

compartir con los demaés emp|eados del banco.

Reto:

Crear una campafa interna que nos ayuo|e a recuperar la buena
relacién entre emp|eados y pensionados, y que sea amp‘i%caHe para

mejorar la imagen y el prestigio de la marca.

Spending time with families of those who don’t have time to share

|nsigh’c:
El tiempo que a los pensionados les sobra, los emp|eao‘os o quisieran
para estar con sus familias.

|c|ea:

Para generar un vinculo emocional que restaure la buena re‘acic’)n,
invitamos a los pensionados a pasar su tiempo libre con las familias de
los emp‘eao|os y realizar los p’anes que ellos no pue&en por estar

trabajando.

“Un banco en €l que los pensionados
son como familia

EL ESPECTADOR

"No hay cé6mo agradecer que hagan sonreir
a nuestras familias: - mpleados

EL TIEMPO

“Una relacion gue va mas alla de los megocios”
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|l a prueba de que aqui los pensionao|os, mas que clientes, son familia.



