
















Idea Creativa:
La gente solo se acuerda de protegerse de los virus cuando alguien a su alrededor está enfermo. El 
problema es que no siempre hay uno para recordárnoslo. Por eso utilizamos eso que las personas 
siempre tienen a su lado, su celular, y creamos una campaña con base en una de las funciones con 
mayor crecimiento en el mundo: los voice assitants. Según una investigación de Statista*, en el mundo 
más 4 billones de asistentes de voz son usados diariamente en diferentes dispositivos, y para 2023 
serán más de 8 billones. 

Razón por la cual nos aliamos con Google, y enfermamos su asistente de voz.  Para así convertirlo en 
un nuevo medio capaz de entregar diariamente y en tiempo real recomendaciones y contenido de 
Yox para prevenir el contagio con los virus. 

*https://www.statista.com/statistics/973815/worldwide-digital-voice-assistant-in-use/

Estrategia:
En Colombia más del 50% de la población tiene un smartphone, y más del 80% tiene uno con  sistema 
operativo Android. Por eso decidimos aliarnos con Google para poder llegar directamente a la gran 
mayoría de usuarios, entre estos mamás y adultos jóvenes, cercanos al uso de las nuevas tecnologías.  

Por otro lado el incremento del uso de los asistentes de voz nos permitió darnos cuenta que aún no se 
estaban utilizando como medio de comunicación y de pauta, capaz de recoger y entregar en un solo 
lugar videos, post ads y  hasta direccionar a la venta online. Razón por la cual decidimos ser los 
primeros en aprovechar su funcionalidad, haciendo una campaña divertida y cercana a nuestros 
usuarios.

Ejecución:
Desde nuestras redes, y con ayuda de influenciadores, invitamos a las personas a hacer una simple 
pregunta a sus asistente de voz: Ok Google, ¿estás bien? Cuando lo hacían activaban nuestra 
respuesta. El asistente de Google respondía enfermo y entregaba la data en tiempo real. Y a partir 
de Rich y Visual Selected Responses le dábamos a las personas contenido personalizado de YOX que 
invitaba a la compra online, generaba un mapa con la ubicación de la tienda más próxima o 
entregaba snackable content. 

Con una vez que le preguntaran a Google cómo estaba, el asistente automatizaba el response y lo 
volvía diario, enviándoles una notificación del factor relevante del día y contenido que recordaba la 
importancia de tomar YOX todos los días.  
La campaña es un always on comenzando en el mes de mayo del 2020 y finalizando en mayo del 
2021, entregando contenido diario para crear una frecuencia de consumo y así entrar directamente 
en la prevención y  cuidado del día a día de las personas.




