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Objetivo Movilizar la plataforma de comunicación 
Aquí construimos país, para continuar 
visibilizando las buenas iniciativas de la 
empresa privada por el desarrollo de 
Colombia y así mejorar la percepción 
que tienen los públicos de interés frente 
a la relación con Grupo Éxito. 
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Contexto Existe una crisis de confianza que afecta no solo 
las relaciones personales de los jóvenes, sino la 
forma en la que perciben el sector privado.
Esta desconfianza genera olas de comentarios 
negativos, reclamos y falsas afirmaciones 
alrededor de cualquier acción que hagan las 
empresas para aportar al desarrollo de 
Colombia, perjudicando la imagen y la relación 
que tienen los jóvenes con Grupo Éxito. 
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Idea
Para esto abriremos consultorios en los 
principales almacenes del país, con especialistas 
disponibles para empezar las sesiones.
De esta manera líderes de opinión, 
influenciadores y cualquier persona podrá 
sentarse con: 

Invitaremos a los colombianos a resolver 
los problemas de confianza que tienen con 
Grupo Éxito como lo harían con su pareja: 
yendo a terapia.

Claudia Moreno (Dir. de Comunicaciones y Reputación de Grupo Éxito), 
Carlos Mario Giraldo (Presidente Director General Grupo Éxito), 
Jacky Yanovick (Presidente Operativo de Retail Grupo Éxito) 
para trabajar sus diferencias y recuperar la confianza.
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Ejecución Recopilaremos algunos de los 
comentarios de líderes de opinión que 
más daño le han causado a nuestra 
reputación y los convertiremos en una 
invitación pública para asistir a terapia, 
generando así un golpe mediático. 

Usando #TerapiasDeConfianza las 
personas podrán ejercer presión sobre 
los líderes de opinión involucrados para 
que no falten a la sesión. 

No estoy tan seguro de que el @Grupoéxito done 
la plata de las goticas.

Juanpiz González @Juanpis

*Líderes de 
opinión 

de referencia. 

El @grupoéxito no hace nada por este país.

Vicky Dávila @VickyDávila
El @Grupoéxito explota a los pequeños productores

J balvin @Jbalvin
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C u a n d o  c o n s t r u i m o s  c o n fi a n z a ,  c o n s t r u i m o s  p a í s .

El @Grupoéxito explota a los pequeños productores

J balvin @Jbalvin
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Abrimos un consultorio para 
recuperar el flow de nuestra 

relación. Te invitamos a la 
primera terapia en el Éxito Wow 

de la 134. Lego.

Jbalvin,
¿Desde cuando 

nuestra confianza 
se fue hasta abajo, 

hasta abajo?

C u a n d o  c o n s t r u i m o s  c o n fi a n z a ,  c o n s t r u i m o s  p a í s .

El @grupoéxito no hace nada por este país.

Vicky Dávila @VickyDávila

Vicky,
¿Por qué dejaste 

de ver lo bueno en 
nosotros?
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Abrimos un consultorio para 
recuperar la confianza en 

nuestra relación. Te invitamos a 
la primera terapia en el Éxito 

Wow de Colina.

C u a n d o  c o n s t r u i m o s  c o n fi a n z a ,  c o n s t r u i m o s  p a í s .

No estoy tan seguro de que el @Grupoéxito done 
la plata de las goticas.

Juanpiz González @Juanpis
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Abrimos un consultorio para que 
trabajemos nuestros trust issues. 

Te invitamos a nuestra primera 
therapy en el Éxito de la 80.

Juanpis, wuon
¿en qué momento 

el dinero dañó 
nuestra confianza?
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Prints lanzamiento de la acción



Los videos y testimonios de la campaña 
serán parte de la terapia y la evidencia 
para aclarar muchos de los rumores y 
falsas afirmaciones. 

Ejecución

grupo



Los consultorios estarán abiertos para 
que cualquier persona que tenga dudas 
sobre cómo Grupo Éxito construye país, 
pueda aclararlas a través de las terapias 
y no a través de comentarios falsos. 

Ejecución
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Así transformamos una conversación negativa sobre 
Aquí construimos país, en una invitación seguir para 

construyendo confianza.  

Porque cuando construimos confianza, construimos país. 
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Contexto
La falta de confianza en las empresas genera comentarios 
negativos, reclamos y fake news que perjudican la relación 
que tiene el Grupo Éxito con los jóvenes; este imaginario 
recae sobre las acciones de Aquí construimos país.

El contenido de la campaña será usado como evidencia para aclarar los rumores durante las terapias.

Invitaremos a los jóvenes a resolver los problemas de 
confianza que tienen con Grupo Éxito como lo harían 
con su pareja: yendo a terapia.
Para esto crearemos consultorios en los principales 
almacenes del país, con especialistas disponibles para 
empezar las sesiones.

Ejecución
Usaremos los comentarios negativos que distintos líderes de opinión han 
hecho sobre nuestra marca y los convertiremos en una invitación pública 
para asistir a las terapias, generando así un golpe mediático.
Los consultorios estarán abiertos para que cualquier persona que tenga 
dudas sobre cómo Grupo Éxito construye país, pueda aclararlas a través 
del contenido de la campaña.

Así transformaremos una conversación negativa sobre Aquí construimos 
país, en una invitación para seguir construyendo confianza. 

Idea
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