HOLA BANCO DE BOGOTA

BIENVENIDOS A UNA PROPUESTA DE MEDIOS QUE CAMBIA CON USTEDES

BRIEF
Posicionar el crédito hipotecario NO VIS del Banco de Bogota como
ese producto que se adapta y cambia con los solteros de Colombia.

MANDATORIOS EL PRODUCTO PILARES DE MARCA

Nuevos Clientes Un Producto Facilmente Una Marca Que Habla Con Hechos

Replicable

PRESUPUESTO KEY PERFOMANCE
ASICNADO INDICATOR DESDE EL CELULAR EN 5 MINUTOS

$ 200.0000.000 4.000 Leads
COP

OBJETIVO TIEMPO

2= 5l DE EJECUCION

APLICA SUBSIDIO NO VIS

Incrementar el

TECNOLOGICO

desembolso de 3 I.\/Ieses. fje
créditos en un 58% ejecucion

8,1 MILLONES ADICIONALES MEDIO AMBIENTE




2
ANTES DE ARRANCAR TENEMOS UN MENSAJE PARA USTEDES...

iNO NECESITAMOS LOS $ 200.000.000!

Porque entendimos que las colocaciones de crédito hipotecario de hoy corresponden a las
ventas de vivienda de hace 24 meses...

VENTAS DE VIVIENDA Y DESEMBOLSOS DE CREDITOS

0000000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mm Venta vivienda en unidades —Suma de Desembolsos individuales

iLO QUE NOS INDICA QUE DEBEMOSANTICIPARNOS
DESDE NUESTRA BASE CLIENTES!



Inicialmente pensamos en jugar con los 5 minutos y las plataformas digitales
que consumen los solteros para mostrarles el beneficio de manera contextual

Qaﬂﬂi 6 Spotify- Q

Intervenir Rappi, Segmentar por Enviar un mensaje
cuando se espera audiencias de 5 minutos antes de

un domicilio solteros y aparecer llegar a un destino
mostrando que en en todas las previas rr'10.strando lo
5 minutos puedes de las canciones rapido que se
tener tu crédito. que duran 5 aprueba el crédito.
minutos.

|
ESTOS ABORDAJES TIENEN UN PROBLEMA:

POCA PRECISION
SOLO 1% 99%

de los solteros impactados de esta forma

de los solteros compraron casa
en el ultimo ano. NO seran leads efectivos.

* Target Group Index, ola 2 -2019 y ola 1 2020




MOS SER PRECISOS
AS CONFIABLE

TAMBIEN ENTENDIMOS QU
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PARA LOS SOLTEROS | LA FAMILIA Y LOS AMIGOS
EN COLOMBIA ! sonlafuente de informacién mas confiable.

120 AMIGOS Y FAMILIA
TS5 INTERNET

111 TELEVISION ABIERTA
103 PUNTOS DE VENTA
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RETO -

{COMO VOLVER A LOS AMIGOS UN MEDIO"

* Target Group Index, ola 2-2019 y ola 1 2020 / Fuentes de mayor informacion para la toma de decision en productos financieros.
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ESTRATEGIA

Trabajaremos con la tecnologia y los
datos propios del Banco de Bogota
para construir una red de confianza de
amigos solteros que ya compraron
casa y aun no han tramitado su crédito
hipotecario.

3

:COMO FUNCIONA
LA ESTRATEGIA?

Volveremos a los clientes solteros de cuentas
de ahorro que estan pagando su cuota inicial,
un medio propio para que el banco pueda
contactar con los amigos de ellos.

GCeneraremos una red de recomendacion de
verdaderos compradores de vivienda evitando
el desperdicio, por medio de benéficos para su
nuevo hogar que se hacen efectivos una vez
hagan una accion efectiva por el banco.

Activaremos esta red en momentos
especificos de socializacion donde los
solteros se encuentran con sus amigos.



PRESENTAMOS

Creamos una carrera de relevos con beneficios exclusivos entre
amigos, anticipando la solicitud de crédito hipotecario en nuestros
clientes y volviéndolos un medio propio con beneficios para su
nuevo hogar.



Xo{e]" o MRe] HAREMOS?
¢ SECOND

IRST LEAD

F
LEAD

Identificamos quiénes de nuestros clientes Entendemos que una vez se adquiere el
de cuentas de ahorros estdn pagando la hogar, el costo de amoblarlo y ajustarlo
etz el NG YIS car Ul edsiie a las necesidades de cada persona es

0 2 (g . costoso.
periddico mensual establecido.

Adicionalmente, gracias a la base de datos,
logramos saber quiénes son solteros para

tener un target completo. :
Por eso nos aliamos con empresas del

sector para otorgar un descuento
exclusivo del 30% en bienes del nuevo
hogar.

Una vez los tenemos identificados, los
impactamos digital y telefonicamente,
ofreciéndoles un crédito hipotecario

pre-aprobado, sin necesidad de papeles,
desde cualquier lugar en Colombia y

2 PRODUCTO
O

Cuando el First Lead refiera un amigo
L. . a3 ell Soltero al crédito hipotecario, puede
mMaximo en 5> minutos. acceder al descuento exclusivo por

ser parte del BdB. T”[L

DOUBLE
JILEAD



{COMO MATERIALIZAMOS LA PROPUESTA? <$

Convertir al cliente

e de cuenta de ahorro

Bancode Bogota C"

iHola Juan!

Sabemos que se acerca
el momento de tener tu
casa propia.

Por eso, desde el Banco
de Bogota entendemos
que estads cambiando y
te preaprobamos un
crédito hipotecario para
tu vivienda.

Puedes solicitarlo desde
cualquier lugar de
Colombia, sin ningun
papel y en 5 minutos.

Adquierelo Aqui

B

Volverlo Medio propio
al darle un beneficio a
® cambio de una accion.

—

Bancode Bogota C"

iHola Juan!

Bienvenido a Double Lead, una
iniciativa del Banco de Bogota
para ayudarte a amoblar tu casa

Con la anticipacion a la al mejor precio.
Categoma_, _aumentamos la Como eres cliente del crédito
probabilidad que Juan hipotecario con el banco,
adquiera el crédito pensamos en tiy queremos

darte un 30% en descuentos
exclusivos una vez recibas tu

hogar.

\ 4

Para eso, debes referir un amigo
al crédito hipotecario con tu
link personalizado de

Whatsapp:

https://bit.ly/3flli7W

Atentamente,
Banco de Bogota
Cambiamos contigo

UN CICLO QUE SE REPITE POR LA

CONFIANZA

Volver al amigo de Juan
cliente y medio propio

® con la misma mecénica.

Banco de Bogota ("

iBienvenido al nuevo

HOGAR DE JUAN!

Deja tus datos a continuacion para

| gue Juan pueda amoblar
Unavez la persona que Juan su casa con el Banco de Bogota.

refiera entre con el link exclusivo,
lo llevara a la pagina de registro | NOMBRE:
con un UTM especifico

| CEDULA:

»
»

| MAIL:

| TELEFONO:

Una vez adquieras tu crédito
hipotecario con nosotros, puedes
referir un amigo para obtener los
mismos beneficios.

Banco de Bogota.
Cambiamos contigo.

A

JILEAD



https://bit.ly/3flli7W

IDEA CREATIVA/INSIGHT

The Double Lead, la iniciativa del Banco de
Bogota que busca volver a los clientes de
cuentas de ahorro que estan pagando su cuota
inicial de vivienda nueva NO VIS, un medio
propio para contactar con amigos y generar
una red de recomendacidn basados en la
confianza y la amistad.

ESTRATEGIA

Lo que descubrimos es que la colocacion de
créditos de vivienda hoy, son las ventas de
vivienda de hace dos anos, para poder
contactar a estas personas hecesitabamos mas
que un enfoque creativo de medios, un
enfoque preciso, por eso hos apoyamos con los
clientes del banco para volverlos un medio
propio y que ellos mediante la recomendacion
cohn sus amigos que también estan comprando
casa nos generen esa captacion de leads a
través del Voz a Voz.

$
LA EJECUCION

Lo que hicimos fue utilizar la data propia del
banco para identificar y convertir a los clientes
solteros de la cuenta de ahorros que estaban
pagando su cuota inicial al crédito hipotecario
por medio del envio de un crédito pre-
aprobado, sin ningun papel, desde cualquier
lugar de Colombia y en 5 minutos.Una vez se
convertian, entraban al programa Double Lead,
donde ellos podrian ganarse un 30% de
descuento en aliados como: Falabella,
Homecenter, Alkosto, Muebles & Accesorios,
entre otros para poder remodelar su vivienda
nueva. Este beneficio se activaba una vez que
con su codigo personal otro amigo se
registrara con Banco de Bogota. Asi hicimos
que cada nuevo cliente nos refiriera un nuevo
lead. THEI
DOUBLE
TILEAD



BRIEF

Posicionar el crédito hipotecario NO
VIS del Banco de Bogota como
ese producto que se adapta y cambia
con los solteros de Colombia.

THEL
DOUBLE

JILEAD

UNA CARRERA DE RELEVOS

ENTRE AMIGOS

PARA AMOBLAR SUS CASAS

Convertir al cliente

e de cuenta de ahorro

Bancode Bogota (’»

iHola Juan!

Sabemos que se acerca
el momento de tener tu
casa propia.

Por eso, desde el Banco
de Bogotd entendemos
que estds cambiando y
te preaprobamos un
crédito hipotecario para
tu vivienda.

Puedes solicitarlo desde
cualquier lugar de
Colombia, sin  ningun
papel y en 5 minutos.

Adquierelo Aqui

INSIGHT

No existe una fuente de
informacion mas confiable que la
familia y los amigos.

Con la anticipacion a la
categoria, aumentamos la
probabilidad que Juan
adquiera el crédito

Volverlo Medio propio
al darle un beneficio a

® cambio de una accién.

Banco de Bogota C"

iHola Juan!

Bienvenido a Double Lead, una
iniciativa del Banco de Bogota
para ayudarte a amoblar tu casa
al mejor precio.

Como eres cliente del crédito
hipotecario con el banco,
pensamos en ti y queremos
darte un 30% en descuentos
exclusivos una vez recibas tu
hogar.

Para eso, debes referir un amigo
al crédito hipotecario con tu
link personalizado de
Whatsapp:

https:/bit.ly/3flli7W
Atentamente,

Banco de Bogota
Cambiamos contigo

CONFIANZA

RETO

;COMO VOLVER A LOS AMIGOS UN

MEDIO?

Una vez la persona que Juan
refiera entre con el link exclusivo,
lo llevara a la pagina de registro
con un UTM especifico

>
>

UN CICLO QUE SE REPITE POR LA

Volver al amigo de Juan
cliente y medio propio

® con la misma mecénica.

Bancode Bogota C‘»

iBienvenido al nuevo

HOGAR DE JUAN!

Deja tus datos a continuacion para
que Juan pueda amoblar
su casa con el Banco de Bogota.

[ NomBRE:

[ cépuia

| MAIL:

| TELEFONO: |

Una vez adquieras tu crédito
hipotecario con nosotros, puedes
referir un amigo para obtener los
mismos beneficios.

Banco de Bogota.
Cambiamos contigo.




